


Ο ΦΩΤΟΔΙΑΚΟΣΜΟΣ δραστηριοποιείται στον τομέα της
φωτεινής διακόσμησης από το 1999. 

Έκτοτε, με καινοτόμες ιδέες και τεχνοτροπίες που συ-
νεχώς ανανεώνονται αλλά και επενδύσεις σε μηχανήματα
αυτόματης κοπής, χάραξης, συγκόλλησης, διαμόρφωσης
και σχεδίασης ο ΦΩΤΟΔΙΑΚΟΣΜΟΣ κατάφερε να είναι μια
από τις κορυφαίες εταιρίες στον χώρο της τόσο σε εθνικό
όσο και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Τα προϊόντα μας σχεδιάζονται και κατασκευάζονται
από εμάς σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις, στεγασμένης έκτα-
σης 3.000 τ.μ. και εξάγονται σε πάνω από 15 χώρες κυ-
ρίως της Ευρωπαϊκής ένωσης.

Διασφαλίζουμε την ποιότητα των προϊόντων μας
εφαρμόζοντας όλες τις οδηγίες ασφάλειας και καλής λει-
τουργίας πιστοποιώντας τα με ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 και ISO 50001 ενώ παρέχουμε εγγύηση καλής λει-
τουργιάς 3 ετη.

Ο ΦΩΤΟΔΙΑΚΟΣΜΟΣ έχει την δυνατότητα συνεχούς τε-
χνικής υποστήριξης παρέχοντας ένα ολοκληρωμένο σύ-
στημα after sale service αλλά και αναλαμβάνοντας
επισκευή τοποθέτηση αποξήλωση και αποθήκευση των
προϊόντων σας.

* Μπορούμε να κατασκευάσουμε για εσάς οποιοδήποτε
σχέδιο μας υποδείξετε και σε οποιαδήποτε τεχνοτροπία.

* Τα προϊόντα μας καλύπτονται από εγγύηση τριών ετών.
* Τα χρώματα και οι διαστάσεις είναι ενδεικτικά και αλ-

λάζουν ανάλογα με τις ανάγκες σας.
* Υπάρχει περίπτωση διαφοροποίησης των διαστάσεων

έως και ± 15%.
* Ο Φωτοδιάκοσμος δεν ευθύνεται για τυχόν τυπογραφικά

λάθη.

FOTODIAKOSMOS has been active in the field of
light decoration since 1999.

Since then, with innovative ideas and ever-evolving
techniques, as well as investments in automatic cut-
ting, engraving, welding, forming, and design machin-
ery, FOTODIAKOSMOS has managed to become one of
the leading companies in the industry, both nationally
and across Europe.

Our products are designed and manufactured by us
in our privately owned facilities, with a covered area of
3,000 sq.m., and are exported to over 15 countries,
mainly within the European Union.

We ensure the quality of our products by imple-
menting all safety and operational guidelines, and we
certify them with ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, and
ISO 50001, while offering a 3-year warranty for proper
operation.

FOTODIAKOSMOS provides ongoing technical sup-
port through a complete after-sales service system,
and also undertakes the installation, removal, and
storage of your products.

We can manufacture any design you indicate, using
any technique you prefer.

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΕΜΑΣ

SCAN ME



ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Η συνολική λειτουργία της εταιρείας Φωτοδιάκοσμος διέπεται από τις αρχές που αποτυπώνονται στο

Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας (Σ.Δ.Π.). Το Σ.Δ.Π. είναι βασισμένο στις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές

που ορίζονται από το διεθνές πρότυπο ISO 9001:2015. Βασική φιλοσοφία αλλά και στόχος της Εταιρείας,

μέσα από την εφαρμογή του συστήματος διαχείρισης ποιότητας, αποτελεί η ικανοποίηση των αναγκών

του πελάτη.

Βασικοί στόχοι του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας είναι:

• Η κατασκευή και διάθεση φωτοδιάκοσμου σύμφωνα με τις απαιτήσεις των πελατών.

• Η ικανοποίηση των συμφωνηθέντων σύμφωνα με τις απαιτήσεις των πελατών.

• Η συνεχής βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών και της συνολικής λειτουργίας Σ.Δ.Π.

• Ο έλεγχος συμμόρφωσης της εταιρείας με τη νομοθεσία και η εφαρμογή της νομοθεσίας και των κα-
νονιστικών απαιτήσεων που διέπουν τη δραστηριότητα της εταιρείας (π.χ. δήλωση συμμόρφωσης, CE-
Mark των φωτιστικών, προδιαγραφών - απαιτήσεων πελατών).

Η επίτευξη των παραπάνω καθορίζεται μέσα από τις βασικές διεργασίες του Σ.Δ.Π., οι οποίες καθορί-
ζουν ενέργειες όπως:

• Η συστηματική παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος, μέσα από: τις ετήσιες ανα-
σκοπήσεις από τη Διοίκηση, εσωτερικές επιθεωρήσεις κτλ.

• Ο σαφής προσδιορισμός των απαιτήσεων του πελάτη.

• Η συνεχής παρακολούθηση της επίδοσης των προμηθευτών.

• Η επάρκεια του προσωπικού και η συνεχής επιμόρφωση και εκπαίδευσή του.

• Η τεκμηριωμένη και συνεχής παρακολούθηση και μέτρηση του βαθμού ικανοποίησης
των πελατών.

• Η εξασφάλιση των απαραίτητων πόρων για την αποτελεσματική λειτουργία του.

• Η τεκμηριωμένη αναζήτηρη αιτιών εμφάνισης προβλημάτων και αδυναμιών, ώστε να καθοριστούν και
εφαρμοστούν οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες, με σκοπό την αποφυγή της επανεμφάνισής τους.

Η συνολική εφαρμογή των αρχών του συστήματος εξασφαλίζεται μέσα από την συνεχή ενημέρωση και

επιμόρφωση του προσωπικού σε όλα τα επίπεδα, με κύριο σκοπό την δημιουργία της σχετικής συνείδησης

των σκοπών και της φιλοσοφίας του συστήματος. Η παρούσα πολιτική ανασκοπείται ετησίως.

Φωτοδιάκοσμος



ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ


















































































































































