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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ



O ΦΩΤΟΔΙΑΚΟΣΜΟΣ δραστηριοποιείται στον τομέα των
φωτεινών διακοσμήσεων και εποχιακών στολισμών από
το 1999.

Εκτοτε, και πάντα με μεθοδικές κινήσεις και σταθερά
βήματα κατάφερε να είναι μια από τις κορυφαίες εταιρίες
στον χώρο της. Όλα αυτά με τεραστία υπομονή, κυρίως στα
χρόνια της ύφεσης της Ελληνικής οικονομίας, κατά την
διάρκεια της οποίας παλέψαμε να κρατήσουμε το εργατικό
δυναμικό μας, αλλά και να παραμείνουμε στην χώρα μας.
Και τα καταφέραμε. 

Τα τελευταία χρόνια και μετά την ύφεση, ο ΦΩΤΟΔΙΑ-
ΚΟΣΜΟΣ έκανε τεράστια άλματα εξέλιξης και κατάφερε να
μεταφερθεί σε ιδιόκτητους χώρους έκτασης 3.000 τ.μ. αλλά
και να επενδύσει σε ψηφιακά μηχανήματα αυτόματης κο-
πής, χάραξης, συγκόλλησης, και διαμόρφωσης που μας πα-
ρέχουν την δυνατότητα να χρησιμοποιήσουμε και νέα υλικά
στα προϊόντα μας. Έτσι είμαστε στην ευχάριστη θέση να σας
παρουσιάσουμε νέες κατηγορίες και τεχνοτροπίες προϊόν-
των (όπως η κατηγορία παραστάσεων έμμεσου φωτισμού,
φωτιζòμενα στοιχεια με χαραξη κ.α.) που θα δείτε στον κα-
τάλογο που έχετε στα χέρια σας.

Καταφέραμε επίσης να γίνουμε μια δυνατή εξαγωγική
εταιρία με τα προϊόντα μας να ταξιδεύουν σε πάνω από 10
χώρες της Ευρώπης όπως το Ηνωμένο βασίλειο, Ισπανία,
Αυστρία, Ελβετία, Βέλγιο, Κύπρος, Βουλγαρία κ.α.

Στον Νέο μας κατάλογο εισάγουμε την τεχνολογία QR
ώστε να μπορείτε να δείτε και βίντεο μέσω της συγκεκρι-
μένης εφαρμογής.

Επίσης εισάγουμε την υπηρεσία φωτορεαλισμου και
προσομοίωσης ώστε να σας παρουσιάσουμε μια ολοκλη-
ρωμένη εικόνα του στολισμού του χώρου σας.

Ο ΦΩΤΟΔΙΑΚΟΣΜΟΣ, μεριμνώντας για την ποιότητα των
προϊόντων του, για την ασφάλεια των εργαζομένων, την
προστασία του περιβάλλοντος και την διαχείριση της ενέρ-
γειας είναι πιστοποιημένος κατά ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 και ΙSO 50001. 

Όλα τα προϊόντα μας είναι πιστοποιημένα με CE για
βαθμό στεγανότητας ΙP 65 και σύμφωνα με όλες τις τελευ-
ταίες οδηγίες της Ε.Ε.

• Τα προϊόντα μας καλύπτονται από εγγύηση 3ων ετών.
• Τα χρώματα και οι διαστάσεις είναι ενδεικτικά και αλλά-

ζουν ανάλογα με τις ανάγκες σας.
• Μπορούμε να κατασκευάσουμε οποιοδήποτε σχέδιο μας

υποδείξετε.

Υπάρχει περίπτωση διαφοροποίησης των διαστάσεων έως και
+- 15%
Η εταιρεία δεν ευθύνεται για τυχών τυπογραφικά λάθη.

FOTODIAKOSMOS specializes in illuminated and sea-
sonal decoration since 1999. Ever since, we have always
had a plan in mind, and by making small yet consistent
steps we have managed to be one of the top companies in
our specialty. Great patience was necessary, especially in
the years of the economic crisis, during which we struggled
to maintain our work force, as well as to remain in our
country. But we succeeded.

The post-crisis era has been a time of rapid growth for
us, as we were able to move to facilities, stretching over
3,000 square meters, of our own property, and invest in
digital machinery specialized in automatic cutting, carving,
knitting and shaping, allowing us to use a variety of new
materials for our products. Thus, we present to you lots of
new types of products and techniques of illuminated dec-
oration (such as hidden-lighting motifs, the carved-lighting
technique, etc.), which you can observe in this catalogue.

We have also managed to become an exporting com-
pany, with our products reaching over 10 european coun-
tries, such as the U.K., Spain, Austria, Switzerland, Belgium,
Cyprus, Bulgaria etc.

For the first time, in this catalogue, you can watch
videos and pictures of our motifs via QR code. Also for the
first time, we include photorealism and simulation serv-
ices, so that you can get a realistic illustration of how our
decoration would look like at a specific place.

We prioritize our quality, the safety of our employees
and are concerned about the environment and power man-
agement. Therefore, FOTODIAKOSMOS is ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 and ISO 50001 certified.

All our products are CE certified for IP 65 tightness, ac-
cording to the latest E.U. standards.
• All our products are covered by 3-year warranty.
• Colours and sizes presented in the catalogue are indica-

tive and can change depending on your preferences and
needs (sizes can differ up to +-15% from the original).

• We can create any motif you suggest.

The company is not responsible for any typos.
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Η συνολική λειτουργία της εταιρείας Φωτοδιάκοσμος διέπεται από τις αρχές που αποτυπώνονται στο

Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας (Σ.Δ.Π.). Το Σ.Δ.Π. είναι βασισμένο στις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές

που ορίζονται από το διεθνές πρότυπο ISO 9001:2015. Βασική φιλοσοφία αλλά και στόχος της Εταιρείας,

μέσα από την εφαρμογή του συστήματος διαχείρισης ποιότητας, αποτελεί η ικανοποίηση των αναγκών

του πελάτη.

Βασικοί στόχοι του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας είναι:

• Η κατασκευή και διάθεση φωτοδιάκοσμου σύμφωνα με τις απαιτήσεις των πελατών.

• Η ικανοποίηση των συμφωνηθέντων σύμφωνα με τις απαιτήσεις των πελατών.

• Η συνεχής βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών και της συνολικής λειτουργίας Σ.Δ.Π.

• Ο έλεγχος συμμόρφωσης της εταιρείας με τη νομοθεσία και η εφαρμογή της νομοθεσίας και των κα-
νονιστικών απαιτήσεων που διέπουν τη δραστηριότητα της εταιρείας (π.χ. δήλωση συμμόρφωσης, CE-
Mark των φωτιστικών, προδιαγραφών - απαιτήσεων πελατών).

Η επίτευξη των παραπάνω καθορίζεται μέσα από τις βασικές διεργασίες του Σ.Δ.Π., οι οποίες καθορί-
ζουν ενέργειες όπως:

• Η συστηματική παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος, μέσα από: τις ετήσιες ανα-
σκοπήσεις από τη Διοίκηση, εσωτερικές επιθεωρήσεις κτλ.

• Ο σαφής προσδιορισμός των απαιτήσεων του πελάτη.

• Η συνεχής παρακολούθηση της επίδοσης των προμηθευτών.

• Η επάρκεια του προσωπικού και η συνεχής επιμόρφωση και εκπαίδευσή του.

• Η τεκμηριωμένη και συνεχής παρακολούθηση και μέτρηση του βαθμού ικανοποίησης
των πελατών.

• Η εξασφάλιση των απαραίτητων πόρων για την αποτελεσματική λειτουργία του.

• Η τεκμηριωμένη αναζήτηρη αιτιών εμφάνισης προβλημάτων και αδυναμιών, ώστε να καθοριστούν και
εφαρμοστούν οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες, με σκοπό την αποφυγή της επανεμφάνισής τους.

Η συνολική εφαρμογή των αρχών του συστήματος εξασφαλίζεται μέσα από την συνεχή ενημέρωση και

επιμόρφωση του προσωπικού σε όλα τα επίπεδα, με κύριο σκοπό την δημιουργία της σχετικής συνείδησης

των σκοπών και της φιλοσοφίας του συστήματος. Η παρούσα πολιτική ανασκοπείται ετησίως.

Φωτοδιάκοσμος
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